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2.

> 1l reprezinta definirea unui cadru reglementat in ceea ce priveste incurajarea tuturor
persoanelor din echipa de implementare sa respecte cele mai riguroase instructiuni de
conduita, ca parte a angajamentului acestora de a respecta legile, legislatia, contractele,

4.

SCOPUL PROCEDURII

procedurile si principiile etice.

DOMENIUL DE APLICARE

Procedura este aplicabila in cadrul tuturor departamentelor Euragro Tobacco si a

partenerilor dupa caz.

DESCRIEREA PROCEDURII

Principii de conformitatate:

-Respectam legislatia in vigoare si regulile.

-Ne angajam sa ne desfasuram activitatile de afaceri si profesionale in conformitate cu legislatia in

vigoare, indiferent de locul desfasurarii lor.

-Dam dovada de o conduita exemplara.
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-Suntem constiinciosi si raspundem pentru actiunile noastre.

-Aplicam un model standard de etica si conformitate pe baza controlului adecvat, avand in vedere
prevenirea, detectarea si eliminarea comportamentelor neregulate.

PRINCIPII DE CONDUITA
1. Respect pentru lege si regulamente

Echipa de implementare isi desfasoara activitatile cu onestitate si integritate si in conformitate cu
legile si reglementarile nationale, precum si in conformitate cu regulamentele si procedurile
interne in vigoare.

2. Respect pentru oameni

Echipa de implementare nu accepta nicio forma de discriminare, pe motive de: varsta, gen,
preferinte sexuale, rasa, stare de sanatate, nationalitate, opinii politice si credinte religioase etc.
si nicio forma de hartuire, violenta sau intimidare.

In cadrul Echipa de implementare, nu este permisa investigarea credintelor personale, preferintelor
si gusturilor expertilor sau a vietii private a acestora, in general.

Managerul de proiect asigura ca orice nemultumire, plangere, cerere, reclamatie a unui angajat cu
privire la nerespectarea principiilor mai sus enumerate, este tratata cu maxima corectitudine si
rezolvata in maniera echitabila, dupa urmatoarea procedura:

-Expertul din echipa de implementare poate prezenta verbal sau in scris Managerului de Proiect
orice nemultumire, plangere, cerere, reclamatie, problema cu care se confrunta.

3. Securitate si sanatate ocupationala

In acest sens, fiecare angajat trebuie sa isi exercite activitatea profesionala cu respectarea
normelor de securitate, igiena si a normelor de sanatate aplicabile la locul de munca si sa participe
la sesiuni de instruire adecvate care ar putea fi prevazute in aceste domenii.

4. Prevenirea activitatilor discriminatorii, a hartuirii, violentei si intimidarii

Proiectul nu incurajeaza discriminarea angajatilor, sub nicio forma, in procesele de management si
formare a personalului, precum si in faza de recrutare.

Managerul de proiect are obligatia de a dezvolta si imbunatati aptitudinile profesionale ale
expertilor din echipa de implementare pentru a asigura dezvoltarea si cresterea aptitudinilor
profesionale. Formarea profesionala oficiala este acordata in anumite momente ale activitatii.

Managerul de proiect nu va tolera hartuirea, violenta sau intimidarea. Hartuirea, violenta si
intimidarea pot lua diferite forme si pot avea urmari grave. Ne vom trata unii pe altii cu respect si
vom pune in discutie orice comportament incorect.
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Managerul de proiect se asteapta ca fiecare angajat sa:

o nu lucreze niciodata sub influenta substantelor ilegale sau a alcoolului;

o raporteze catre acesta orice ingrijorari privind utilizarea de catre un coleg a alcoolului sau a
substantelor ilegale.

5. Respect pentru parteneri

Echipa de implementare se angajeaza sa indeplineasca cu buna credinta angajamentele fata de
clienti, furnizori fata de autoritatile publice, precum si sa demonstreze obiectivitate si
corectitudine in relatiile cu acestia. Indeplinirea angajamentelor asumate inseamna mai mult decét
simpla respectare a obligatiilor contractuale, iar fiecare angajat trebuie sa actioneze in acest sens.
Asta inseamna ca:

Comunicam informatii corecte despre proiect, in conversatii, contracte, materiale de vanzari,
e-mailuri si alte tipuri de comunicari;

Ne luam numai angajamentele pe care le putem sustine. Un angajament inseamna orice
promisiune, nu doar ceea ce a fost inregistrat in contracte. Acordam atentie promisiunilor pe care
le facem in scris sau verbal si nu ne angajam la ceva ce nu putem oferi;

Transmitem documente corecte si complete autoritatilor publice competente. Informatiile
utilizate de angajati si furnizate in declaratiile catre autoritatile publice trebuie sa fie precise,
complete, reale, corect tratate si protejate, astfel incat sa putem fi siguri ca acestea nu sunt
dezvaluite persoanelor neautorizate.

6. Respect pentru mediu si comunitate

Echipa de implementare se angajeaza sa administreze responsabil resursele care sunt afectate de
actiunile sale.

Echipa de implementare promoveaza dezvoltarea tehnologiilor ecologice, precum si solutii de
economisire a resurselor (cum sunt apa, energia si consumabile) .

7. Respect pentru concurenta loiala

Echipa de implementare se angajeaza sa respecte toate legile si reglementarile in vigoare
referitoarea la concurentd, sa nu incheie intelegeri oculte si sa nu intreprinda actiuni de acaparare
a pietei prin mijloace neloiale sau care ar constitui un abuz de pozitie dominanta.

Angaijatii /Echipa de implementare trebuie:
sa nu ceara, sa nu accepte sau sa nu discute niciodata informatii confidentiale cu concurentii;
sa nu incurajeze niciodata clientii, furnizorii sau fostii angajati ai concurentilor sa furnizeze
informatii pe care acestia trebuie sa le pastreze confidentiale.

8. Prevenirea actiunilor de coruptie

Managerul de proiect interzice plata, oferirea sau garantarea de avantaje ilegale, sub orice forma,
direct sau indirect, vreunui tert, incluzand, dar fara a se limita: la intermediari, furnizori,
functionari publici/guvernamentali, in orice tara, cu scopul de a obtine un tratament favorabil. In
sensul prezentului Cod etic si de conduita, avantaje ilegale se refera la: mita, contributiile pentru
partidele politice, plati de facilitare.
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Echipa de implementare interzice recurgerea la orice forma de plata ilegala, in bani sau orice alta
forma de beneficiu, cu scopul de a obtine un avantaj in relatiile cu partenerii de afaceri.
Interdictia se aplica angajatilor care, prin prisma rolului si activitatilor prestate in cadrul

Niciun angajat al echipei de implementare nu poate accepta de la un concurent, client,
intermediar sau furnizor sau sa ofere acestora din urma orice plata ilegala/nepotrivita, cadouri sau
alte tipuri de avantaje.

9. Protejarea proprietatii si a resurselor

Fiecare angajat este responsabil de utilizarea corecta si protejarea bunurilor si resurselor
proiectului. Proprietatea si resursele cuprind atat bunuri fizice, cum ar fi spatiile, materialele si
echipamentele, sistemele de comunicatie, cum ar fi computerele, serviciul de Internet, telefoanele
si e-mailul, precum si informatiile confidentiale de afaceri si tehnice si alte elemente ale
proprietatii intelectuale, cum ar fi brevetele, licentele, drepturile de autor si marcile comerciale.
In acest scop, fiecare angajat trebuie:

sa utilizeze spatiul, materialele, echipamentele si celelalte bunuri fizice, inclusiv cartile de
credit ale companiei, numai in scopuri autorizate, legate de responsabilitatile functiei sale;

sa nu ia parte la actiuni care implica frauda, furtul, insusirea ilegala, deturnarea de fonduri
sau activitati ilegale similare. Echipa de implementare trateaza cu multa seriozitate aceste delicte.

sa utilizeze comunicarea prin e-mail, Internet, telefon si celelalte sisteme numai in scop de
afaceri si la minimum in interes personal. Este interzisa utilizarea sistemelor de comunicatii in
moduri care ar putea fi percepute drept ilegale, cu conotatii de hartuire ori ofensatoare sau care ar
putea crea o imagine negativa Proiectului, atat in timpul, cat si in afara programului de lucru, la
sediile proiectului sau in telemunca.

sa respecte principiile de conduita si de etica ale Proiectului atunci cand se implica in discutii

care afecteaza direct compania, prin intermediul SMS-urilor, al e-mailului, al retelelor sociale sau
al Internetului;

sa protejeze unele din cele mai valoroase bunuri ale companiei, si anume: informatiile
confidentiale de afaceri si tehnice, precum si alte elemente ale proprietatii intelectuale, cum ar fi
brevetele, licentele, drepturile de autor si marcile comerciale. Fiecare angajat are obligatia sa
gestioneaze corespunzator drepturile de proprietate intelectuala si sa previna utilizarea lor
neautorizata. La fel de importanta este respectarea drepturilor de proprietate intelectuala ale
tertilor.

IMPLEMENTAREA SI MONITORIZARE RESPECTARII CODULUI ETIC SI DE CONDUITA

Codul etic si de conduita este adus in atentia tuturor celor implicati prin activitati de
comunicare specifice la data angajarii in cadrul proiectului pentru fiecare membru al echipei de
implementare.



